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Cui:43969309 J25/151/2021
office@surduasigurari.ro
Telefon: 0748976933

INFORMAREA PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Acest formular este intocmit in baza Regulamentului UE 2016/679 privind prelucrarea
datelor cu caracter personal si are ca scop informarea dumneavoastra cu privire la scopurile
prelucrarii, temeiul juridic si durata prelucrarii, drepturile pe care le aveti in legatura cu prelucrarea
unor astfel de date.

Prelucrarea Datelor dvs. cu caracter personal se va face de catre Surdu Asigurari Srl ,
denumita Societatea, persoana juridica romana, cu sediul in Mehedinti, str. Matei Vasilescu, Nr. 86,
telefon 0748976933, e-mail: office@surduasigurari.ro, inregistratd la ONRC sub nr. J25/151/2021,
CUI 43969309, inregistrata in Registrul Intermediarilor in Asigurari si/sau Reasigurari sub numarul RAF
59733 ca asistent in brokeraj al Safety Broker de Asigurare SA, numar inregistrare Registrul Brokerilor:
RBK-293, in calitate de operator asociat impreuna cu Societatile de Asigurare cu care avem incheiat
acord de asociere privind prelucrarea datelor cu caracter personal (denumiti colectiv ,Operatori”).
Pentru mai multe informatii referitoare la Operatori, va rugam sa vizitati:
www.surduasigurari.ro/site/utile

Esenta acordului de asociere o reprezinta colaborarea dintre Operatori in vederea oferirii de
servicii de asigurare/reasigurare (emiterii de oferte de asigurare, emitere si administrare polite)
conform scopurilor (i), (i) si (v) detaliate mai jos.

Operatorii vor prelucra urmatoarele categorii de date cu caracter personal constand in, dar fara
a se limita la:

- Date Personale de identificare ale asiguratului, date privind contractantul si/sau beneficiarii
politei, platitorul politei: Nume, Prenume, Adresa, CNP, Cetatenia, Datele de contact (numarul de
telefon si adresa de e-mail precizate de catre persoana vizata), starea civila, seria si numarul cartii de
identitate, pasaportului si/sau permisului de conducere, semnatura olografa sau electronica extinsa,
date biometrice;

- Date privind obiectul asigurarii: informatiile privind bunurile sau persoanele asigurabile sau
istoricul de daune, dupa caz, functia/ocupatia, hobby-uri, informatiile incluse in documentele care
atesta dreptul de proprietate asupra bunului pentru care se solicita oferta de asigurare si in alte
documente puse la dispozitie de catre Persoana Vizata pentru evaluarea riscului;

- Date financiare: informatii legate de contul bancar, venituri, facilitati fiscale sau beneficii
sociale, obligatii fiscale, venituri din alte surse;
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- Date cu caracter personal privind sandtatea: date privind sanatatea (date privind starea de
sanatate fizica si psihica sau afectiunile medicale declarate in chestionarele medicale si care rezulta
din analizele medicale efectuate la incheierea unui contract de asigurare, datele medicale colectate
de la furnizorii de servicii medicale pentru decontarea serviciilor accesate de catre asigurat, precum si
cele colectate in procesul de despagubire Tn cazul unui eveniment asigurat);

- Informatii cu privire la locatia, imaginea si inregistrarile audio-video ale persoanelor fizice
(Tnregistrarile video captate de camerele de supraveghere instalate la sediile Operatorilor,
inregistrarile audio ale convorbirilor telefonice din call-center, adresa IP captata la utilizarea website-
urilor si aplicatiile Operatorilor).

Scopurile pentru care prelucram datele personale sunt:

(i) “Scop ofertare/emitere contract asigurari” (cotatii, managementul riscului, ofertare, emitere
polite);

(ii) “Scop administrare polite de asigurare, asistenta la daune si consultanta (informare scadente si
expirari, oferte refnnoire, asistenta la instrumentarea si solutionarea daunelor, exercitarea dreptului
de regres, actiuni de recuperare a creantelor, etc);

(iii) “Scop Comunicari Comerciale” - transmiterea de comunicari comerciale cu privire la ofertele,
promotiile, produsele si serviciile oferite de catre Societate.

(iv) “Asigurarea masurilor de securitate necesara (supraveghere audio-video)”;
(v) “Indeplinirea unor obligatii legale si cerinte ASF sau ale altor autoritati”.

Temeiul juridic al colectarii si prelucrarii datelor cu caracter personal il poate reprezenta,
dupa caz:

- Contractul de asigurare/polita de asigurare la care persoana vizata este parte sau cererea
expresa a persoanei vizate pentru a obtine o oferta de asigurare prin intermediul Societatii sau/si
emiterea politei de asigurare de catre Operatori;

- Indeplinirea obligatiilor legale de citre Societate;

- Indeplinirea intereselor legitime ale Societétii si Operatorilor asociati in contextul desfasurarii
obiectului de activitate;

- Consimtamantul persoanei vizate pentru marketing si/sau pentru prelucrarea unor date
sensibile si/sau profiling.

Datele cu caracter personal pot fi transferate, in functie de tipurile de asigurari pe care le
vom intermedia pentru Dvs. catre: autoritati de stat, PAID (in cazul asigurarii obligatorii a locuintei),
furnizori implicati in mod direct/indirect in procesul de ofertare, emitere, administrarea politelor de
asigurare si oferirea asistentei la daune (societati de asigurare-reasigurare din Romania sau din
Uniunea Europeana precum si alte companii din grupul din care acestea fac parte, societati de
prestari servicii in cazul unor eventuale daune, societati de arhivare, furnizori de servicii IT si de call-
center, firme de curierat, cabinete de avocatura, unitati reparatoare, clinici, etc).
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Datele vor fi stocate/arhivate de citre Societate astfel:

- Pentru ”Scop Ofertare contract asigurari”, pe o perioada de 90 de zile pentru asigurarile
generale si 6 luni pentru asigurarile de viata si sanatate, de la data emiterii/semnarii ofertei sau pana
la retragerea consimtamantului dumneavoastra;
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- Pentru “Scop administrare polite de asigurare, asistenta la daune si consultanta” pe
perioada de valabilitate a politei plus inca 10 ani de la Tncetarea ei sau 10 ani de la deschiderea
dosarului de dauna.

Va informam ca aveti, cumulat, urmatoarele drepturi cu privire la Date in relatia dintre
dumneavoastra si ,,Operatori”: Drept de acces, Drept la rectificare, Dreptul la stergerea datelor
(“Dreptul de a fi uitat”), Dreptul de a retrage consimtamantul, Dreptul la portabilitatea datelor,
Dreptul la restrictionarea prelucrarii, Dreptul de a va opune prelucrarii, Dreptul de a nu face
obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata a datelor Dvs, inclusiv crearea de
profiluri care produc efecte juridice sau care va afecteaza semnificativ, Dreptul de a depune o
plangere la Societate, la operatorii asociati sau la ANSPDCP, Dreptul de a va adresa in justitie.

Pentru exercitarea drepturilor enumerate mai sus si detalii, puteti contacta Societatea prin
intermediul urmatoarelor modalitati: (i) depunerea unei cereri scrise datate si semnate in sediu, (ii)
completarea unei cereri online prin accesarea www.surduasigurari .ro, sectiunea ”contact”, (iii) la

adresa de e-mail: office@surduasigurari.ro sau (iv) prin posta la adresa postala de la sediul societatii
mentionate mai sus.
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